Anexa nr. 2 la HCL nr. /2023

CAIET DE SARCINI

PRIVIND DELEGAREA GESTIUNII PRIN CONCESIUNE A SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE,
EXPLOATARE SI INTRETINERE A PARCARILOR $I ZONELOR DE STATIONARE CU PLATA PE
DOMENIUL PUBLIC SAU PRIVAT AL MUNICIPIULUI MIERCUREA CIUC

1. TEMEI LEGAL

Prezentul caiet de sarcini are ca temei legal urmatoarele:
- OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
- 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului
public si privat de interes local, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu modificarile si
completarile ulterioare;
- H.G. nr. 867/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii din Legea nr. 100/2016 privind
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare; ;
- 0.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;
-H.G. nr. 1391/2006 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
- 0.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completéarile ulterioare;
- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat3,
cu modificarile si completarile ulterioare;
- Decretul-Lege nr. 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate din motive
politice de dictatura instaurata cu incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strainatate
ori constituite in prizonieri, cu modificarile si completarile ulterioare;
- 0.G. nr. 105/1999 privind acordarea unor drepturi persoanelor persecutate de catre regimurile
instaurate Tn Romania cu incepere de la 6 septembrie 1940 pana la 6 martie 1945 din motive etnice, cu
modificarile si completdrile ulterioare;
-Legea nr. 341/2004 Legea recunostintei pentru victoria Revolutiei Roméane din Decembrie 1989, pentru
revolta muncitoreasca anticomunista de la Brasov din noiembrie 1987 si pentru revolta muncitoreasca
anticomunista din Valea Jiului - Lupeni - august 1977,
- Legea nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale invalizilor si vaduvelor de
razboi, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 155/2010 - Legea politiei locale, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Normativele tehnice in vigoare privind parcarile;
- Standardul Roman 1848-7-2015 — Marcaje rutiere;



- Standardul Roman 1848-1-2011 - Semnalizare rutiera;

- Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare;
-H.G. nr. 1/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul
fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 82/1991 — Legea contabilitatii, republicatd, cu modificarile si completéarile ulterioare;

- Hotararea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 181/2010 privind cumpdrarea partilor
sociale al SC. CSIKI TRANS SRL;

- Hotararea AGA al SC CSIKI TRANS SRL Miercurea Ciuc nr. 1/2011 privind mandatarea unor persoane
din Consiliului Local al Municipiului Miercurea Ciuc ca reprezentanti in Adunarea Generala la SC CSIKI
TRANS SRL.;

- Hotérarea Consiliului Local al Municipiului Miercurea Ciuc nr. 151/2011 cu privire la desemnarea unor
membri in Adunarea Generala la SC CSIKI TRANS SRL;

- Hotararea Consiliului Local Municipal Miercurea-Ciuc nr. /2023 privind aprobarea studiului de
oportunitate privind delegarea gestiunii serviciului comunitar de utilitate publica pentru administrarea,
intretinerea si exploatarea zonelor de parcare cu plata din municipiul Miercurea-Ciuc.

2. DISPOZITII GENERALE

2.1. Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit in baza legislatiei in vigoare si precizeaza conditiile minime in care
trebuie sa se efectueze gestiunea prin concesiune a ”"Serviciului public de administrare, exploatare si
intretinere a parcdrilor si zonelor de stationare cu platd pe domeniul public sau privat al Municipiului
Miercurea Ciuc”.

2.2. Prezentul Caiet de sarcini se constituie ca anexa la Contractul de delegare prin concesionare directa a
serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe
domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc.

2.3.In prezentul caiet de sarcini urmatorii termeni sau abrevieri au urmétoarele intelesuri:

a) utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza direct sau indirect, individual sau colectiv,
de serviciile de utilitati publice, Tn conditiile legii;

b) administrator/operator/concesionar — entitatea care administreaza, exploateaza si intretine
parcarile publice cu plata din Mun. Miercurea-Ciuc;

c) sistem de utilitati publice - ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite potrivit legii,
constand din terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice, echipamente si dotari functionale, specific
unui serviciu de utilitati publice, prin ale carui exploatare si functionare se asigura furnizarea/prestarea
serviciului;

d) domeniu public - totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a Municipiului Miercurea Ciuc, care, potrivit legii ori prin natura lor, sunt de folosinta
sau interes public local, declarate ca atare prin hotarare a consiliului local si care nu au fost declarate prin
lege bunuri de uz ori interes public national;

e) domeniul privat — totalitatea bunurilor mobile si imobile, altele decéat cele prevazute la litera d)
intrate n proprietatea Municipiului Miercurea Ciuc, prin modalitatile prevazute de lege;
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f) concedent, autoritate contractanta, autoritate concedenta — titularul contractului de concesiune,
respectiv partea care transmite celeilalte parti (concesionarului) dreptul de exploatare a serviciului care face
obiectul contractului.

3. PREZENTARE GENERALA

3.1. Municipiul Miercurea-Ciuc, ca unitate administrativ-teritoriald, isi exercita prin Consiliul Local al
Municipiul Miercurea-Ciuc posesia, folosinta si dispozitia asupra bunurilor care alcatuiesc domeniul public
sau privat al municipiului, conform prevederilor OUG nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare.
n exercitarea atributiilor mentionate, Consiliul Local Miercurea-Ciuc are obligatia de a intretine, exploata,
reabilita si moderniza bunurile aflate in proprietatea si administrarea sa, avand la baza prevederile art. 10,
alin. (1) lit. a), alin. (3)-(4), art. 12-13, din Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificarile
si completarile ulterioare.

3.2. Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit pe baza legislatiei in vigoare, in concordanta cu necesitatile
obiective ale autoritatii publice locale si precizeaza conditiile minime Tn care trebuie sa se desfasoare
delegarea de gestiune a serviciului public, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta. Structura si nivelul tarifelor practicate sunt
reglementate prin hotarare al Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc.

4. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI/ CONCESIUNII

4.1. Obiectul Caietului de sarcini il constituie delegarea gestiunii prin concesiune a ”Serviciului public de
administrare, intretinere si exploatare a parcdrilor si zonelor de stationare cu plata din Municipiul
Miercurea Ciuc”, conform Regulamentului serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a
parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc.
4.2. Prezentul caiet de sarcini contine conditiile de administrare si exploatare al serviciului public delegat prin
concesiune directa, obiectivele urmarite prin concesionarea serviciului public, obligatiile si drepturile partilor
contractante, regimul juridic al bunurilor folosite in derularea serviciului gestionat.

4.3. Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii care trebuie respectate de operator pe parcursul
indeplinirii si realizarii serviciului public privind administrarea locurilor de parcare si zonelor de stationare
aflate in domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea-Ciuc.

4.4. Locurile de parcare care fac obiectul concesiunii sunt prevazute in Anexa nr. 1 la HCL nr. __ /2023,
respectiv in contractul de delegare a gestiunii.

Pe parcursul deruldrii contractului de concesiune numarul locurilor de parcare care fac obiectul contractului
va putea fi modificat, prin hotarare adoptata de catre Consiliul Local al Municipiului Miercurea-Ciuc.

5. OBIECTIVELE URMARITE
5.1. Obiective de exploatare

Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de administrare a parcarilor cu plata, serviciu care
face obiectul concesiunii, sunt urmatoarele:
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a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor prin disciplinarea stationarilor auto in perimetrul

stradal administrat, fluidizarea si cresterea sigurantei in trafic;

b) promovarea calitatii si eficienta activitatilor de administrare a parcarilor publice;
c) dezvoltarea durabila a serviciilor de administrare a parcarilor publice.

5.2. Obiective specifice

Administrarea, exploatarea si gestionarea serviciului trebuie sa asigure urmatoarele obiective specifice:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)

j)
k)

imbunatatirea calitatii prestarii serviciului public din municipiul Miercurea-Ciuc;

garantarea permanentei in functionare a acestui serviciu public;

realizarea unui raport optim calitate/cost pentru perioada de derulare a contractului si un echilibru
intre riscurile si beneficiile asumate prin contract;

administrarea corecta si eficienta a bunurilor din proprietatea publica si a banilor publici;

ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii;

cresterea gradului de siguranta a circulatiei rutiere si pietonale;

sustinerea si stimularea dezvoltarii economico-sociale a localitatii;

functionarea si exploatarea n conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a
infrastructurii aferente serviciului;

nediscriminarea si egalitatea tuturor consumatorilor prin asigurarea unui standard unitar calitativ si
uniform raspandit teritorial in comunitate;

liberul acces la informatii privind aceste servicii publice;

transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

adoptarea si implementarea unei politici coerente referitoare la parcari, in vederea descurajarii
accesului auto si parcarii in zona centrald, respectiv crearea unor zone diferite de tarifare a parcarilor
cu plata, in functie de pozitia acestora;

promovarea utilizarii intensive a transportului public si a solutiilor alternative de mobilitate;
reducerea poludrii aerului, poluarii fonice si cresterea calitatii vietii;

implementarea sistemului integrat de management al parcarilor cu plata;

obtinerea de venituri necesare constructiei de noi locuri de parcare.

5.2.0biective de ordin economic

Administrarea, exploatarea si gestionarea serviciului trebuie sa asigure urmatoarele obiective de ordin

financiar si economic:

a)
b)
c)
d)

f)
g)

protejarea autonomiei financiare a societatii;

reflectarea costului efectiv al prestatiei in structura si nivelul tarifului si preturilor;

ajustarea periodica a preturilor si tarifelor;

atragerea de fonduri nerambursabile pentru lucrari specifice obiectului de activitate al societatii
careia i s-a delegat serviciul public de administrare a domeniului public si privat, care face obiectul
acestui caiet de sarcini;

atragerea de transferuri de la bugetul de stat catre bugetul local pentru obiectivele incluse in cadrul
unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern;

corelarea activitatilor prestate de operator cu programele de dezvoltare economica ale municipiului;
stabilirea strategiei de dezvoltare si functionare al operatorului, tinand seama de reglementarile in
vigoare referitoare la asigurarea securitatii circulatiei pe drumurilor publice si a fluidizarii circulatiei;
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h) asigurarea unei utilizari prudente si rationale a resurselor;

i) gestionarea activitatii operatorului, pe criterii de competitivitate, dupa criteriul raport cost - calitate

pentru serviciile prestate;

j)  promovarea, dezvoltarea si exploatarea domeniului public care intrd sub incidenta obiectului de

activitate al societatii;

k) modernizarea si controlul periodic al activitatii operatorului si promovarea unor masuri adecvate in

cazul in care serviciile publice prestate nu respecta nivelurile de calitate si indicatorii de performanta

ai serviciilor;

I) elaborarea si aprobarea unor indicatori de performanta pentru activitatea operatorului.

6. SCOPUL DELEGARII

6.1. Scopul delegarii prin concesiune a serviciului este de a asigura o buna organizare si functionare a

Serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a parcdrilor si zonelor de stationare cu platd pe

domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc la standarde inalte si cu tehnica de ultima generatie,

pentru a facilita utilizarea acestui serviciu de catre toate categoriile de persoane.

6.2. Administrarea, exploatarea si gestionarea serviciului trebuie sa asigure:

a)

b)

d)
e)

f)

7. EVALUAREA

buna functionare si gestionare a ”Serviciului public de administrare, exploatare si intretinere
a parcdrilor si zonelor de stationare cu platd pe domeniul public sau privat al Municipiului
Miercurea Ciuc”,

controlul si sanctionarea a acelor utilizatori a parcarilor publice cu plata, care nu au achitat
contravaloarea tarifului de parcare,

asigurarea tuturor modalitatilor de plata prevazute in regulamentul serviciului, de utilizare
cu plata parcarilor publice cu plata prevazute in regulamentul de utilizare a serviciului cat si
Tncasarea contravalorii tarifelor,

incasarea tarifului majorat de parcare pentru neplata parcarii,

formarea unei retele de comercianti stabili pentru comercializarea diferitelor modalitati de
plata a tarifului de parcare,

organizarea, planificarea, conducerea si garantarea tuturor activitatilor ce presupun
functionarea Serviciului de administrare, exploatare si intretinere a parcdrilor si zonelor de
stationare cu platd pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc”,
asigurarea ordinii si curateniei Tn perimetrul tuturor parcarilor publice cu plata,

cresterea calitatii si diversificarea modalitatilor tehnice de plata, cat si a rapiditatii
achizitionarii si a efectuarii actiunilor de inregistrare si plata a parcarii,

solutionarea cererilor si reclamatiilor in legatura cu serviciile prestate.

INDICATORILOR DE PERFORMANTA

7.1. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator in asigurarea serviciului

public delegat, avand in vedere:

e evaluarea din punct de vedere cantitativ si calitativ a exploatarii si administrarii serviciului public de

administrare a bazelor sportive si de agrement

e continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
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e adaptarea permanenta la cerintele publicului utilizator

e excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciul delegat.
7.2. Indicatorii de performanta sunt urmatoarele:
I. Indicatori financiari:
a. Existenta inregistrarii sistemului de parcare ca centru de profit
intreprinderea tine, de asemenea, un registru separat al veniturilor si costurilor atribuibile sistemului de
parcare, care este utilizat pentru a determina indicatorii atribuibili numai sistemului de parcare. Acest raport
separat trebuie sa fie prezentat anual primariei.
b. Veniturile provenite din sistemul de parcare
Veniturile sistemului de parcare (pentru intregul an) sa depaseasca 4 milioane de lei net (fara TVA). Acesta
poate fi calculat din inregistrarile contabile referitoare la managementul sistemului de parcare.
c. Rezultatul sistemului de parcare
Rezultatul sistemului de parcare trebuie sa fie pozitiv. Acesta poate fi calculat din inregistrarile care pot fi
legate de sistemul de parcare.
d. Ponderea costurilor de intretinere
Compania trebuie sa mentina locurile de parcare in stare buna. Obiectivul este de a cheltui in fiecare an cel
putin 5% din veniturile sistemului de parcare pentru lucrari de intretinere si renovare.
Il. Indicatori de calitate:
a. Gradul de utilizare a parcarilor in programul de functionare a parcarilor publice cu plata (%);
b. Gradul de realizare a lucrarilor de reparatii a dotarilor parcarilor publice cu plata fata de volumul planificat
(%);
c. Gradul de realizare a lucrarilor de efectuare a marcajelor fata de volumul planificat (%);
d. Numar mediu de verificari a platii tarifelor de parcare pe controlor din numarul mediu al locurilor de
parcare pe sector de controlor (%);
e. Numarul de reclamatii justificate raportate la numarul de reclamatii primite (%);
f. Numarul de reclamatii justificate rezolvate raportat la numarul de reclamatii justificate (%);
g. Numarul de reclamatii si sesizari scrise raportat la numarul total de reclamatii inregistrate (%);
h. Numarul de reclamatii si sesizari scrise la care s-a raspuns in termenul legal raportat la numarul total de
reclamatii (%).
7.3. Evaluarea indicatorilor de performanta se realizeaza de catre concedent anual, in termen de 30 zile de
la depunerea bilantului contabil.

8. CONDITII IMPUSE DE NATURA BUNURILOR Sl SERVICIILOR CE FAC OBIECTUL DELEGARII

8.1. Pentru desfasurarea in bune conditii a serviciului, operatorul va folosi, exploata si conserva intregul
patrimoniu indiferent de regimul juridic, astfel incat sa asigure continuitatea serviciului. Pentru acesta, va
avea in vedere intocmirea programelor anuale de folosire, exploatare si conservare in conformitate cu
normele in vigoare privind intretinerea, repararea si reabilitarea patrimoniului.

8.2. Operatorul va lua toate masurile necesare pentru respectarea normelor generale de protectie a muncii
si a normelor speciale de protectia muncii, pentru toti salariatii proprii.

8.3. Operatorul va lua toate masurile necesare conform legislatiei in vigoare pentru conservarea
patrimoniului public incredintat prin contractul de delegare a gestiunii.
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9. DURATA CONCESIONARII SERVICIULUI PUBLIC

9.1. Perioada pentru care se concesioneaza serviciul public de administrare si exploatare a parcarilor publice
in Municipiul Miercurea Ciuc este de 5 ani.

9.2. Pe intreaga durata de valabilitate a contractului de delegare a gestiunii se interzice operatorului
subconcesionarea in intregime sau in parte a "Serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a
parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc".

10. DESCRIEREA LOCATIILOR

10.1. Locatiile de parcare si de stationare care fac parte din domeniul public sau privat al Municipiului
Miercurea — Ciuc si constituie bunurile retur ale serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a
parcarilor, la care face referire prezentul caiet de sarcini sunt cuprinse in anexa hotararii consiliului local al
Municipiului Miercurea-Ciuc.

11. OBLIGATIILE SI DREPTURILE MUNICIPIULUI MIERCUREA-CIUC SI ALE OPERATORULUI iN CEEA CE
PRIVESTE REALIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ADMINISTRARE, EXPLOATARE SI INTRETINERE A
PARCARILOR SI ZONELOR DE STATIONARE CU PLATA, AFLATE PE DOMENIUL PUBLIC SAU PRIVAT AL
MUNICIPIULUI MIERCUREA CIUC

11.1. Obligatiile Municipiului Miercurea-Ciuc, avand calitatea de concedent:

a) sa predea operatorului in termen de cel mult 30 zile de la incheierea contractului toate bunurile, si
dotarile aferente intregii activitati delegate, cu inventarul existent, libere de orice sarcini, pe baza de
proces-verbal de predare-preluare;

b) sa faciliteze operatorului autorizarea lucrarilor si investitiilor pe domeniul public sau privat, in
conformitate cu reglementdrile legale n vigoare;

c) saisiasume pe perioada derularii contractului de concesiune toate responsabilitatile si obligatiile ce
decurg din calitatea sa de proprietar;

d) sdiatoate masurile pentru inlocuirea bunurilor pe care le scoate din uz, in asa fel incat sa se pastreze
capacitatea de a realiza serviciul public delegat;

e) sanotifice operatorului aparitia oricaror imprejurari de natura sa aduca atingere drepturilor acestuia;

f) sa verifice periodic urmatoarele:

i. serviciul public furnizat si nivelul de calitate al activitatilor prestate pe baza rapoartelor de
activitate Tntocmite lunar de catre concesionar;
ii. indeplinirea indicatorilor de performanta si aplicarea penalitatilor pentru neindeplinirea
acestora;
iii. mentinerea echilibrului contractual;
iv. asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si utilizatori;
v. clauzele de administrare, intretinere si predare a bunurilor publice;

g) sa acorde in exclusivitate concesionarului toate drepturile comerciale, legate de mediatizare,
publicitate, necesare in vederea exploatarii si administrarii bunurilor concesionate;

h) sa puna la dispozitia concesionarului plansele privind bunurile predate in concesiune;
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j)

k)

sa garanteze ca nu va incerca sa interfereze cu sau sa influenteze procesele decizionale ale
cesionarului;

sa aduca la cunostinta publica, in conditiile legii, hotararile si dispozitiile avand ca obiect serviciile de
administrare a domeniului public si privat;

sa respecte si sa isi Indeplineasca obligatiile prevazute in contractul de delegare a gestiunii.

11.2. Obligatiile operatorului de serviciu public, avand calitate de concesionar:

a)

b)

f)

p)

sa respecte angajamentele luate prin contractul de concesiune directa a gestiunii serviciului public si
sa asigure buna desfasurare a activitatii si functionarii a Serviciului public de administrare, exploatare
si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau privat al
Municipiului Miercurea Ciuc, conform caietului de sarcini si contractului incheiat intre acesta si
concedent;

sa obtina de la autoritatile competente avizele, acordurile si autorizatiile necesare prestarii/furnizarii
serviciului/activitatii delegate;

sa respecte prevederile Regulamentului serviciului delegat, ale Caietului de sarcini al serviciului si ale
celorlalte reglementari specifice serviciului delegat;

sa serveasca toti utilizatorii, si sa asigure accesul liber si nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor la
serviciul furnizat, Tn conditiile legii;

sa furnizeze concedentului informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile necesare
in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciului public delegat in conformitate
cu clauzele contractului de concesiune si cu prevederile legale Tn vigoare;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare,
inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale oferite de normele legale in vigoare pentru
achizitiile publice de lucrari, bunuri si servicii;

sa preia de la concedent, pe baza de proces-verbal de predare-preluare, patrimoniul aferent realizarii
serviciului delegat, in termen de 30 de zile de la incheierea contractului de delegare;

sa efectueze serviciul public delegat conform prevederilor Regulamentului serviciului si Caietului de
sarcini, in conditii de calitate si eficienta;

sa fundamenteze si sa propuna aprobarii preturile/tarifele serviciului delegat;

sa nu realizeze subdelegarea serviciului si a bunurilor care fac obiectul delegarii;

sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit in contractul de con-cesiune;

sa ia toate masurile necesare privind bunurile de retur, astfel incat, la incheierea incetarea
contractului de concesiune, sa nu fie afectata capacitatea beneficiarului/concedentului si de a realiza
serviciul;

sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii, conform planului de
investitii stabilit cu acordul concedentului;

sa propuna concedentului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartindnd patrimoniului
delegat, in baza legislatiei in vigoare;

sa transmitd concedentului modificarile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum si situatia
patrimoniului public/privat (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui an pentru
inregistrarea in contabilitatea acesteia;

sa restituie bunurile de retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini, la
Tncetarea contractului de concesiune;

8/16



q)

s)

t)

u)

aa)
bb

~

cc)

dd

)

~

ee

ff)

~

g8

hh)

i)

la incetarea contractului de concesiune din alte cauze decat termenul, forta majora - astfel cum este
definit de Codul civil -, concesionarul este obligat sa asigure continuitatea prestarii activitatii in
conditiile stipulate in contract, pana la preluarea acesteia de catre concedent, dar nu mai mult de 90
de zile;

sa notifice cauzele de natura sa conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

sa ia masurile necesare privind curatenia, siguranta in perimetrul spatiilor concesionate in tot timpul
activitatii;

sa predea la incheierea contractului toata documentatia tehnico-economica referitoare la serviciul
gestionat, daca este cazul;

sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor, a activitatii, respectiv a serviciului precum sunt:
conditii de siguranta in exploatare, protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si
protejarea patrimoniului etc.;

in cazul in care operatorul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de natura sa
conduca la imposibilitatea realizarii activitatii, respectiv a serviciului public, va notifica de Indata
acest fapt concedentului, in vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii
activitatii, respectiv a serviciului public;

sa administreze obiectivele la standardele necesare solicitate de Municipiul Miercurea-Ciuc;

sa asigure securitatea obiectivelor concesionate in orice moment, la standardele necesare;

sa asigure ca obiectivele ofera un mediu sigur pentru intregul sau personal si utilizatori;

sa asigure pastrarea integritatii, protejarea si valorificarea patrimoniului public incredintat;

sa asigure servicii cu personal calificat in vederea prevenirii si eliminarii pericolelor de accidente;

sa presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furnizare/prestare a serviciului, in
conformitate cu clauzele prevazute;

sa deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevazute in regulamentul de
serviciu;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti de Mun. Miercurea-Ciuc in caietul de sarcini sau
conveniti prin contractul de delegare a gestiunii;

sa furnizeze Municipiului Miercurea-Ciuc informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile necesare verificarii si evaluarii functionarii si dezvoltarii serviciilor, in conformitate cu
clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in vigoare;

sa asigure amenajarea si utilarea tuturor parcdrilor mentionate in prezentul caiet de sarcini cu
diferite indicatoare, marcaje rutiere, , dispozitive mobile de identificare a autoturismelor celor ce
utilizeaza parcarile publice cu plata;

sa initieze modificari sau completari la Regulamentul serviciului public de administrare, exploatare si
intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau privat al Municipiului
Miercurea Ciuc, menite sa imbunatateasca serviciul, daca este cazul;

sa propuna includerea unor noi sectoare ale domeniului public in regim de parcari cu plata, daca
acestea indeplinesc criteriile impuse de studiul de fundamentare;

sa perfectioneze in timp activitatea de gestionare, in concordanta cu evolutia sistemelor de
organizare si tarifare, cu conditia respectarii clauzelor contractuale si a regulamentului de exploatare
a parcarilor publice;
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)

kk)

I

sa delimiteze locurile de parcare cu indicatoare si marcaje, potrivit legislatiei in vigoare in domeniul
rutier;

sa instaleze n fiecare parcare panouri informative, care sa contina tarifele permanent actualizate,
orarul de functionare in regim de plata, instructiuni privind metoda de incasare a tarifului, date de
contact ale operatorului (numar de telefon, site web), cod de bare QR pentru acces instant cu
telefoane smartphone sau tablete la informatii mai complexe si Tn mai multe limbi: romana,
maghiara, engleza, cat si la aplicatia mobila creata special pentru parcarile publice cu plata;

sa asigure cel putin un birou de relatii cu publicul intr-o zona accesibila care va fi evidentiat pe harta
"Google Maps” si va avea disponibile la datele de contact coordonatele GPS, pentru a fi gasit usor de
utilizatorii parcarilor;

mm) sa puna n aplicare mijloacele tehnice de colectare a tarifelor;

nn) sa execute la termen investitiile cu care s-a angajat si sa Tnceapa activitatea la parametrii si conditiile

prevazute in contract;

00) sa achite redeventa catre concedent;

pp) sa asigure prin modul de organizare, identificarea posesorilor auto care nu respectd Regulamentul

aq

rr)

ss)

tt)

uu

)

~

w)

ww

~

serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu
plata pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc si sa incaseze de la acestia tarifele
majorate prevazute de H.C.L. a Municipiului Miercurea Ciuc;

in cazul achizitionarii abonamentului la casieria administratorului, sa asigure ca numarul de
fnmatriculare a autovehiculului pentru care se emite abonamentul sa fie validat de utilizator;

sa efectueze pe cheltuiala proprie studiile de amplasament si amenajare, in vederea extinderii
parcarilor existente sau realizarii platformelor pentru noi parcari;

sa organizeze si sa sustind, in ultimele 30 de zile anterioare debutului activitatii, o campanie de
informare, instruire si pregatire a cetatenilor prin mijloacele de mass-media, privitor la Regulamentul
serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu
plata pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc, metoda de tarifare folosita,
reteaua stradala cu regim de parcare cu plata, locatii de unde se pot procura tichetele si
abonamentele de parcare, aplicatia mobild, astfel Tncat impactul social al introducerii sistemului
parcadrilor cu plata sa fie cat mai mic;

sa asigure comercializarea facila a tuturor modalitatilor de plata pentru utilizarea parcarilor publice
cu plata, dar si reteaua de colaboratori stabili, ce distribuie tichetele si celelalte mijloace de plata.
intreaga retea de colaboratori se va regési in pe site-ul web al administratorului. Fiecare distribuitor
in parte va fi evidentiat pe harta “Google Maps” sau altele asemanatoare si fiecare va avea
coordonatele GPS disponibile, cat si pe site-ul web al administratorului. Obligatoriu vor exista puncte
de vanzare a tichetelor de parcare cu plata, cat si a celorlalte modalitati de plata a parcarii;

sa asigure controlul tuturor utilizatorilor, care folosesc parcarile publice cu plata si sd constate
utilizatorii, care evita plata contravalorii utilizarii parcarilor publice cu plata prin intocmirea notei de
constatare si sa dispuna aplicarea tarifului majorat si sa incaseze tariful majorat;

sa puna la dispozitia concedentului vizualizarea ncasarilor, la solicitarea acestuia;

sa prezinte concedentului un raport de activitate lunar, cu evidentierea veniturilor si cheltuielilor
legate de activitate de gestionare a parcarilor publice delegate, precum si plangerile primite din
partea utilizatorilor si modalitatea solutionarii acestora;

xx) saincaseze sumele pentru achizitionarea tuturor modalitatilor de plata a parcarilor publice cu plat3;
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yy) sa organizeze, planifice, conduca si garanteze toate activitatile ce presupun functionarea ”Serviciului

public de administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata din
Municipiul Miercurea Ciuc” ;

zz) sa asigure ca achitarea contravalorii utilizarii locurilor de parcare a abonamentelor si a sanctiunilor

pentru neplata parcarii sa se poate realiza la sediul operatorului in timpul programului de lucru si
prin aplicatia mobila;

aaa) sa fie operator compatibil GDPR, adica sa asigure respectarea tuturor prevederilor legale in vigoare

cu privire la colectarea, stocarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv dar fara a se
limita la detinerea si aplicarea unei politici privind colectarea, stocarea si prelucrarea datelor cu
caracter personal.

11.3. Obligatii speciale ale operatorului privind utilizarea tichetelor de parcare:
in completarea obligatiilor descrise la punctul 11.2, avand in vedere c3 operatorul utilizeazs tichete de

parcare, acesta are urmatoarele obligatii specifice:

a)

b)

d)

e)

sa utilizeze numai tichete, care prin conceptie nu necesita personal propriu de distribuire si incasare
a acestora, si care pot fi distribuite prin reteaua comerciald a municipiului; este interzisa colectarea
tarifului de parcare prin intermediul agentilor incasatori prezenti pe teren;

sa faca dovada ca, prin conceptie si realizare, tichetele corespund solicitarilor de stationare ale
utilizatorilor si au elementele de securitate care sa impiedice multiplicarea sau folosirea lor
frauduloasa;

sa faca dovada capacitatii de a asigura normele de siguranta si securitate tipografica, calitatea si
cantitatea tichetelor necesare bunei desfasurari a activitatii;

sa asigure vanzarea tichetelor de parcare prin chioscuri/magazine comerciale, etc. pe strazile din
zona parcarilor cu plat3;

sa fie titularul sau sa detind dreptul de utilizare si / sau licenta al software-ului de gestionare si
administrare a activitatii.

11.4. Drepturile Municipiului Miercurea-Ciuc, avand calitatea de concedent:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

sa verifice respectarea obligatiilor contractuale asumate de operator;

sa efectueze controale vizand modul de organizare si administrare a serviciului;

sa sanctioneze potrivit prevederilor contractuale si a legislatiei in vigoare nerespectarea obligatiilor
contractuale;

sa actioneze, in sprijinul operatorului, pentru asigurarea conditiilor de implementare si derulare
optima a activitatii pe toata durata contractului, in limitele contractului;

sa notifice operatorul (concesionarul) de aparitia oricaror imprejurari de natura sa aduca atingere
drepturilor acestuia;

sa puna la dispozitia operatorului parcarile publice libere de sarcini, conform prezentului caiet de
sarcini, Tn termen de 30 zile de la incheierea contractului;

sa aprobe ajustarea tarifelor de parcare dupa consultarea concesionarului;

sa sustina proiectele de dezvoltare initiate de concesionar considerate oportune de catre concedent,
cu privire la infiintarea de noi locuri de parcare, conform propunerilor facute de acesta;
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i) sa fie consultat in achizitionarea tuturor bunurilor ce alcatuiesc sistemul de gestionare si
administrare a parcarilor publice cu plata: aparatura hardware, software, aparatura tehnica mobila,
indicatoare si alte categorii de bunuri;

j) sarecupereze bunurile de retur, la expirarea contractului, libere de orice sarcini de la concesionar.

11.6. Drepturile operatorului de serviciu public, avand calitate de concesionar:

a) saexploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, serviciul public, respectiv activitatile care
fac obiectul contractului de concesiune pentru gestiunea indirecta si sa foloseasca toate bunurile
care fac obiectul prezentei proceduri;

b) saincaseze contravaloarea serviciului/activitatii prestat/prestate;

c) sainitieze modificarea si/sau completarea contractului, in cazul modificarii reglementarilor si/sau a
conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia;

d) sa aplice pretul/tariful reglementat prin hotararea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc;

e) sa incheie contracte de furnizare/prestare cu persoane terte in vederea organizarii si asigurarii
prestarii serviciului/activitatii;

f) sd propuna ajustarea si modificarea preturilor/tarifelor;

g) sa initieze si sa ia orice masuri conform prevederilor contractului de concesiune prin care poate
imbunatati calitatea activitatilor desfasurate;

h) sa beneficieze de posibilitatea ajustarii periodice a preturilor si tarifelor.

12. FINANTAREA INVESTITIILOR

12.1. Finantarea investitiilor pe domeniul public sau privat se asigura din urmatoarele surse:

a) Fonduri proprii ale operatorului;

b) Credite bancare;

¢) Fonduri nerambursabile.
12.2. Investitiile efectuate de operator pentru reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea serviciilor publice de
administrare si exploatare a parcarilor publice se vor amortiza pe perioada de derulare a contractului de
concesiune, in conformitate cu prevederile legale.
12.3. Investitiile de pe domeniul public sau privat, care se realizeaza din fonduri proprii ale investitorilor,
raman in proprietatea acestora pe perioada derularii contractului de concesiune, urmand ca la incetarea
contractului, acestea sa fie transferate in functie de categoria de bunuri din care fac parte, direct in
patrimoniul Municipiului Miercurea Ciuc.
12.4. Investitiile preconizate a se realiza pe domeniul public sau privat sunt:
a) sistemul integrat de management al administrarii parcarilor din care face parte inclusiv, dar fara a se limita
la indicatoarele de parcare cu plata si cele aditionale acestora ;
b) identificarea de noi locuri de parcare.

13. REGIMUL JURIDIC AL BUNURILOR UTILIZATE DE OPERATOR IN DERULAREA SERVICIULUI
13.1 Bunurile cu care se realizeaza serviciile fac parte din domeniul public sau privat al municipiului

Miercurea-Ciuc, dupa cum urmeaza:
a) bunuri de retur - Sunt bunuri de retur bunurile care au facut obiectul concesiunii, precum si cele
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b)

care au rezultat Tn urma investitiilor impuse prin caietul de sarcini. Bunurile de retur revin de plin
drept, gratuite si libere de orice sarcini Municipiului Miercurea-Ciuc la incetarea contractului de
concesiune a gestiunii directe.

bunuri de preluare - sunt bunuri de preluare acele bunuri care la Tncetarea contractului de
delegare a gestiunii pot reveni concedentului, in masura Tn care acesta isi va manifesta intentia
de a prelua bunurile respective in schimbul unei compensatii stabilite in baza unei evaludri
intocmita de una dintre parti si insusita de cealalta, sau pe baza de raport de evaluare intocmit de un
evaluator independent, Tn conditiile legii. Sunt bunuri de preluare, bunurile care au apartinut
concesionarului si au fost utilizate de catre acesta pe durata concesiunii;

bunuri proprii - bunurile proprii la incetarea contractului de concesiune de bunuri proprietate
publicd raman Tn proprietatea concesionarului. Sunt bunuri proprii bunurile care au apartinut
concesionarului si au fost utilizate de catre acesta pe durata concesiunii.

13.2. Conditii de utilizare a bunurilor cu care se realizeaza serviciile publice delegate prin concesionare

directa:

e Predarea - primirea bunurilor date in concesiune va fi consemnata in procesul verbal care
se va incheiain acest scop, in termen de 30 de zile de la semnarea contractului de concesiune
a gestiunii directe;

e Bunurile proprietate publica si privata date Tn concesiune sunt supuse inventarierii anuale
si se evidentiaza distinct, extracontabil;

e Bunurile nu pot constitui garantii pentru credite bancare;

e Bunurile realizate Tn cadrul programelor de investitii de orice fel apartin domeniului
public/privat al Municipiului Miercurea-Ciuc;

e 1n desfisurarea activititilor de administrare se vor utiliza conform destinatiei acestora;

e Operatorul este obligat sa efectueze intretinerea, reparatiile curente si accidentale, precum
si cele capitale ce se impun, la bunurile din patrimoniul public mentionate in procesul verbal
de predare-primire;

e Operatorul va scoate din functiune mijloacele fixe apartinand patrimoniului concesionat in
baza legislatiei in vigoare si va inlocui aceste mijloace, pentru asigurarea bunei functionari a
serviciului, daca este cazul;

e Operatorul va transmite anual situatia patrimoniului public, la data de 31 decembrie,
mentionand si modificarile privind acest patrimoniu, pentru a fi inscrise in contabilitatea
concedentului.

14. CLAUZE FINANCIARE $SI DE ASIGURARI

14.1. Investitiile mentionate se supun obligatiilor si clauzelor impuse de finantatori pentru fiecare modalitate

de finantare.

14.2. Operatorul este obligat sa incheie si sa onoreze contractele de asigurari pentru mijloacele din

patrimoniului propriu, conform legislatiei in vigoare privind asigurarile.
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15. REDEVENTA

15.1. Redeventa anuala reprezinta suma datorata de catre operator concedentului in schimbul transmiterii
dreptului de administrare si exploatare a parcarilor publice.
15.2. Redeventa pentru administrarea, intretinerea si exploatarea zonelor de parcare si de stationare din
domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea-Ciuc se stabileste dupa cum urmeaza:

- egald cu 20% din valoarea totala a veniturilor in legatura cu activitatile desfasurate, in primul an de
valabilitate a contractului

- egald cu 20% din valoarea totala a veniturilor in legatura cu activitatile desfasurate, dar cel putin
1.000.000 lei, incepand cu cel de al doilea an de valabilitate a contractului.
15.3. Suma prevazuta la punctul 15.2. se va achita in doua rate, pana in ziua de 31 martie, respectiv 30
septembrie, prin ordin de platd, in contul concedentului nr. RO82TREZ35121A300530XXXX deschis la
Trezoreria Miercurea — Ciuc.
15.4. intarzierea la platd a redeventei se penalizeazd cu 1 % pentru fiecare lund sau fractiune de lund de
intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare a scadentei si pana la data realizarii sumei datorate, inclusiv,
conform art. 183 din Legea 207/2015 privind Codul de procedura fiscala cu modificarile si completarile
ulterioare.
15.5. Pentru recuperarea creantelor se aplica prevederile art. 2517 si al art. 2524 din Legea nr. 287/2009 —
Cod civil, privitor la prescriptia extinctiva.

16.CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIILOR PUBLICE DE ADMINISTRARE A PARCARILOR IN MUNICIPIUL
MIERCUREA CIUC

16.1. Conditii tehnice

in vederea exploatdrii si administrarii parcdrilor publice, operatorul va respecta Regulamentul serviciului
public de administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul
public sau privat al Municipiului Miercurea Ciuc.

Conditiile/ investitiile minime generale de exploatare a serviciului care vor fi asigurate de operator sunt
urmatoarele:

a) spatii de parcare: operatorul va asigura marcaje rutiere si semnalizarea rutiera potrivit standardelor
in vigoare, precum si un numar suficient de indicatoare «P cu plata» cu indicatoarele aditionale
aferente, instalate la cel mult 200 m unul fata de altul;

b) operatorul va asigura ca aldturi de indicatoarele enumerate la lit. a) sa fie amplasate un numar identic
de indicatoare cu inscriptionarea tarifelor percepute;

c¢) mijloace coercitive: concesionarul asigura toate metodele legale de constrangere, fara implicarea
directa si financiara a autoritatii locale contractante, in stricta colaborare cu Politia Locala, pentru
aplicarea sanctiunilor impuse de legislatia in vigoare;

d) operatorul va organiza activitatea personalului de la ghiseul de relatii cu publicul, astfel incat sa se
evite aglomerari si va fi dotat cu hardware si software performant, care sa permita efectuarea
operatiunilor cat mai repede si in conditii de securitate a datelor;

e) operatorul va asigura functionarea unui sistem de gestionare a datelor pentru parcari;
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f)

in toate locurile unde va fi afisat text pentru instructiuni, descriere si altele (pe tichete de parcare,
abonamente, legitimatii, indicatoare rutiere, aplicatie mobild), pe langa limba romana, vor fi afisate
si limbile maghiara si engleza;

g) serviciile de deszapezire si salubrizare a locurilor de parcare: Concesionarul va asigura serviciile de
deszapezire si salubrizare a locurilor de parcare pe cheltuiala acestuia.;

h) fintretinerea fizica a spatiilor de parcare: Concesionarul va asigura intretinerea si repararea stratului
de uzura a suprafetelor locurilor de parcare pe cheltuiala acestuia.;

i) softinformatic pentru plata contravalorii parcarii si gestionarea bazei de date: Concesionarul asigura
utilizatorilor cel putin o aplicatie mobila disponibila pentru toate sistemele mobile de operare;

j) sisteme de plata prin aplicatia mobila si telefonie mobila: acestea vor fi conforme cu prevederile
fiscale in vigoare;

k) mijloace tehnice folosite pentru controlul in teren, operatorul va asigura inregistrarea situatiilor
neregulamentare intr-o baza de date electronica, inclusiv cu proba foto, asigurand respectarea
dispozitiilor art. 17 din Regulamentul serviciului public de administrare, exploatare si intretinere a
parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau privat al Municipiului Miercurea-
Ciuc. Mijloacele tehnice si softul trebuie sa asigure in timp util accesarea bazei de date generala cu
privire la evenimentele inregistrate in timp de un autovehicul in raport cu normele regulamentului
de exploatare. Va asigura acces nelimitat concedentului la aceasta baza de data.;

I) reclamatii eventuale din partea utilizatorilor parcarilor: Concesionarul va furniza mijloacele necesare
— punct de relatii cu publicul disponibil de luni pana vineri intre orele 8.30 — 16.30, linie telefonica
disponibild, precum si adresa de email, pentru receptionarea reclamatiilor.

m) Concesionarul va asigura mijloacele tehnice necesare pentru a permite accesul concedentului la
reclamatiile primite de concesionar.

Evaluarea estimativa a investitiilor minime impuse
Nr. .
Denumire Uum Cant.
crt
| Investitii pentru intretinerea semnalizarii verticale si orizontale a
) locurilor de parcare:
1 Indicator rutier “P cu plata” buc 95
2 Indicator Parcare pt. persoane cu dizabilitati buc 90
3 Indicator aditional “nr. locuri de parcare” buc 250
4 Indicator aditional tip “sdageata” ‘ buc 165
5 Indicator aditional tip “sdageata” ‘ buc 85
6 Indicator informativ pentru “plata prin SMS “ buc 450
7 Indicator pentru semnalizarea punctelor de distributie a tichetelor buc 100
8 Indicator aditional “interval de timp“ 450
9 Stalp pentru sustinerea indicatoarelor buc 200
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II. | Investitii privind controlul autovehiculelor stationate in parcari UM Cant.

1 Aplicatie informatica pentru gestionarea datelor specifice buc 1
2 Server buc 1
3 Licenta Windows server buc 1
4 Sursa neintrerupta server (UPS) buc 1
5 Tableta portabila pentru agentii de control buc 6
6 Imprimanta portabila pentru agenti buc 6
7 Autovehicul buc 1
8 Trotineta sau bicicleta electrica buc 4

16.2. Formele de incasare a tarifelor de parcare sunt descrise in Regulamentul serviciului public de
administrare, exploatare si intretinere a parcarilor si zonelor de stationare cu plata pe domeniul public sau
privat al Municipiului Miercurea Ciuc.
16.3. Indiferent de forma de incasare in vederea protejarii utilizatorilor, se vor respecta urmatoarele:

- metoda de plata sa nu necesite alocarea unui timp mai mare de 5 minute,

- mijloacele de plata trebuie sa fie astfel concepute incat sa fie usor de utilizat/ inteles pentru toate
categoriile de utilizatori.

17. OBLIGATIVITATEA FUNCTIONARII SERVCIULUI DE ADMINISTRARE A OBIECTIVULUI GESTIUNII DIRECTE
TN REGIM DE CONTINUITATE S| PERMANENTA

17.1. Serviciile gestionate de operator vor functiona in regim de continuitate si de permanenta, continuitatea
si permanenta serviciilor oferite catre utilizatori de catre concesionar va fi asigurata pentru tot anul
calendaristic, in conditiile indeplinirii indicatorilor de performanta stabiliti.

18. INTERDICTIA SUBDELEGARII GESTIUNII INCREDINTATE

18.1. Operatorul are obligatia de a nu subdelega gestiunea serviciilor contractate prin contractul de
concesiune a carui anexd este prezentul caiet de sarcini.

Initiat Propus spre Viza CFP Vizat juridic Verificat, Elaborat,
Viceprimar aprobare
Bors Béla Administrator public Director executiv Consilier,
Désa Szilard Lazar Péter Marthy Matyas
Sef serviciu

Salamon Ildiké
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